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Tento Eticky fad vyjadfuje zakladni hodnoty a zasady, které se Poskytovatel
zavazuje dodrZzovat pfi poskytovani vSech svych sluzeb. Sluzby maji
podpurny, rozvojovy a edukacni charakter. Nejedna se o poskytovani
zdravotnich sluzeb, psychiatrické, psychologické ani psychoterapeutickée
péce., ani o jiné druhy zdravotni péce ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach.

Eticky rfad je soucasti smluvni dokumentace mezi Poskytovatelem a Klientem.
Klient je s jeho obsahem seznamen pfed zahajenim spoluprace.

Zasady etického chovani

1. Integrita. Poskytovatel jedna vzdy Cestné, transparentné a v souladu s
hodnotami, které vefejné deklaruje. Neprezentuje své sluzby jako néco,
¢im nejsou, nezneuziva divéry Klienta a pfejima pouze takové zavazky,
které je schopen v ramci svych kompetenci splinit.

2. Vymezeni sluzeb. Poskytovatel srozumitelné informuje Klienta o
povaze, obsahu a limitech poskytované sluzby. Sluzby Poskytovatele
nenahrazuji psychologickou, psychiatrickou, psychoterapeutickou, Iékafskou
ani jinou zdravotni péci.

Pokud Poskytovatel vyhodnoti, Ze potfeby Klienta pfesahuji ramec
poskytovanych sluzeb nebo jeho kompetenci, mize Klientovi doporudit
vyhledani pfislusného specialisty.

3. Vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem. Vztah mezi
Poskytovatelem a Klientem je po dobu poskytovani sluzby zaloZzen na
profesionalité, respektu a jasnych hranicich.
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Poskytovatel nebude v pribéhu poskytovani sluzby iniciovat ani rozvijet
romanticky nebo sexualni vztah s Klientem.

Existoval-li mezi stranami osobni vztah jiz pfed zahajenim poskytovani sluzby,
Poskytovatel zvazi mozné strety roli a rizika a podle okolnosti mize
poskytnuti sluzby odmitnout.

5. Autonomie Klienta. Poskytovatel respektuje pravo Klienta svobodné
rozhodovat o svém zivoté, vztazich, hodnotach a volbach. Poskytovatel muze
nabizet informace, otazky, podnéty, zkuSenosti, perspektivy a doporuceni,
konec¢né rozhodnuti vSak vzdy zlstava na Klientovi.

Cilem spoluprace neni vytvaret jediny spravny zpusob zivota nebo vztahu.

6. Davérnost a ochrana soukromi. Poskytovatel zachovava divérnost
informaci, které mu Klient sdéli v ramci individualni spoluprace, a naklada s
nimi v souladu s pravnimi pfedpisy a pravidly ochrany osobnich udaju.
Informace o Klientovi nejsou bez jeho souhlasu sdélovany tfetim osobam,
nestanovi-li pravni predpis jinak.

Duvérnost a ochrana soukromi ve skupinovych programech. U
skupinovych programd Poskytovatel stanovuje zavazna pravidla respektovani
soukromi, divérnosti a bezpecného prostfedi mezi u€astniky. Informace,
osobni zkuSenosti, pfibéhy, sdileni Ci jiné citlivé udaje, které ucastnici ziskaji v
souvislosti s u€asti v programu, nesméji byt bez souhlasu dotéené osoby dale
Sifeny, zvefejiiovany ani sdélovany tfetim osobam.

Pokud Poskytovatel obdrzi informaci o mozném poruseni téchto pravidel,
bude situaci pfiméfenym zplsobem feSit a dostupné okolnosti provéfi. V
pfipadé méné zavazného nebo prvniho poruseni mize byt u€astnik na
nevhodné jednani upozornén a vyzvan k jeho okamzitému ukonceni.

Pfi zavazném nebo opakovaném poruseni divérnosti, naruSovani bezpedi
ostatnich u€astnikd nebo jiném jednani, které Poskytovatel vyhodnoti jako
neslucitelné s bezpe&nym fungovanim skupiny, je Poskytovatel opravnén
uCastnika ze skupiny nebo programu odstranit, pfipadné mu omezit pfistup ke
skupinovym komunika¢nim kanalim.

Poskytovatel bude na dodrzovani téchto pravidel v ramci moznosti programu
dohlizet a na oznamena poruseni reagovat. Nemuze vS§ak zarucit jednani
jednotlivych ucastniki mimo ramec programu ani pfrevzit odpovédnost za
jejich samostatné jednani mimo jeho kontrolu.

7. Stret zajma. Poskytovatel se vyhyba vztahim a situacim, které by
mohly vyznamné narusit jeho nestrannost nebo schopnost poskytovat sluzbu
v zajmu Klienta. Zjisti-li vyznamny stiet zajmu, informuje o ném Klienta a
podle okolnosti navrhne vhodny dalSi postup.

8. Vylouéeni zavislosti. Poskytovatel neusiluje o vytvofeni zavislosti
Klienta na své osobé nebo sluzbach.

Nepouziva natlak, zastrasovani ani védomou manipulaci s cilem pfimét
Klienta k nakupu dal$i sluzby nebo k rozhodnuti proti jeho vali.

Cilem spoluprace je podporovat samostatnost, schopnost rozhodovani a
vlastni kompetence Klienta.

9. Citlivy pristup. Poskytovatel pfistupuje s obezfetnosti a respektem ke
véem citlivym tématidm - vztahovym, zdravotnim, traumatickym,
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duchovnim ¢&i existencialnim. Nevyuziva citlivosti Klienta ve svuj
prospéch a jedna vzdy v souladu s u€elem pomoci.

10. Rovny a respektujici pristup. Poskytovatel poskytuje sluzbu bez
ohledu na vék, pohlavi, genderovou identitu, sexualni orientaci,
narodnost, nabozenstvi, politické presvédceni, zdravotni stav nebo
socialni postaveni Klienta. Klienti jsou vitani a je se s nimi zachazeno s
distojnosti. Je mozné, Ze sohledem na specifika urlitych skupin
Poskytovatel své sluzby pro danou skupinu neposkytuje. Toto vzdy
komunikuje. Je mozné, Ze s ohledem na urcité skuteCnosti Ci zkusenosti
Poskytovatele neni mozné ze strany Poskytovatele sluzbu Klientovi
poskytnout, takovou skuteCnost vzdy Poskytovatel bude transparentné
komunikovat, nebude se v8ak jednat o diskriminaci. Poskytovatel je
opravnén spolupraci s konkrétnim zajemcem nepfijmout, pokud
vyhodnoti, Ze sluzba neni pro jeho potfeby vhodna, nachazi se mimo
kompetence Poskytovatele nebo existuje jiny zavazny duvod branici
fadnému poskytovani sluzby.

11.  Odborny rast a vzdélavani. Poskytovatel se pribézné vzdélava a
zdokonaluje svoji praxi. Sleduje aktualni poznatky a trendy v oboru.
Poskytuje sluzby pouze v oblastech, ve kterych ma odpovidajici znalosti,
zkuSenosti nebo vzdélani, a nepfisuzuje si kvalifikaci, kterou nema.

12. Komunikace o cené a podminkach. Poskytovatel pfed zahajenim
placené spoluprace transparentné sdéluje cenu sluzby a podstatné podminky
jejiho poskytovani.

Platebni, storno, reklamacni a dalSi smluvni podminky se fidi pfislusnou
smlouvou, obchodnimi podminkami nebo dalSi smluvni dokumentaci
vztahujici se ke konkrétni sluzbé.

13. Reakce na stiznosti a zpétna vazba. Klient mize Poskytovateli sdélit
zpétnou vazbu nebo podat stiznost e-mailem na
pavla@pavlakonvalinova.com tykajici se poskytované sluzby.

Stiznosti Poskytovatel vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu v souladu s
pfislusnou smlouvou, obchodnimi podminkami a pravnimi predpisy.

14.  Ukong€eni sluzby. Klient i Poskytovatel mohou spolupraci ukoncit za
podminek stanovenych smlouvou nebo obchodnimi podminkami vztahujicimi
se ke konkrétni sluzbé.

Je-li to vzhledem k okolnostem vhodné a moznée, Poskytovatel usiluje o
korektni a srozumitelné ukonceni spoluprace.

Pokud potfeby Klienta pfesahuji ramec sluzeb Poskytovatele, mize mu
doporudit jiného vhodného specialistu nebo sluzbu.

15.  Online nastroje a uméla inteligence. P¥i pouzivani online nastroju a
nastroji umélé inteligence Poskytovatel dba na ochranu soukromi a osobnich
udaju Klienta.

Identifikovatelné osobni nebo citlivé informace Klientll nejsou bez
odpovidajiciho pravniho duvodu a zabezpeceni pfedavany externim
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nastrojum zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo pravidly
ochrany osobnich udaja.

Za obsah sluzby a zpusob jejiho poskytovani odpovida Poskytovatel bez
ohledu na pouzité podpurné nastroje.

Poruseni Etického radu. Ma-li Klient za to, Zze Poskytovatel jednal v rozporu
s timto fadem, muize své vyhrady uplatnit pisemnou stiznosti zaslanou na
e-mailovou adresu Poskytovatele. Poskytovatel stiznost prozkouma a
pisemné odpovi do 14 dnu.

Aktualizace. Poskytovatel muze tento Eticky fad pfimérené aktualizovat
zejména v navaznosti na zmény poskytovanych sluzeb, pravnich predpisu
nebo své praxe.

Aktualni verze Etického fadu je zvefejnéna na webovych strankach
Poskytovatele nebo je Klientovi dostupna na vyzadani.

Zménou Etického fadu nejsou dot€ena jiz vznikla prava Klienta.

Vztah ke smlouvé. Tento Eticky fad doplfuje smlouvu, obchodni podminky a
dalSi smluvni dokumentaci vztahujici se ke konkrétni sluzbé.

V pfipadé rozporu mezi timto Etickym fadem a konkrétné sjednanymi
podminkami spoluprace maji pfednost ustanoveni pfislusné smlouvy, neni-li
pravnimi predpisy stanoveno jinak.
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