VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej on-line kurzi, digitalniho obsahu, vzdélavacich akei a individualnich
konzultaci

Milé navstévnice a mili navstévnici webovych stranek www.pavlakonvalinova.com,

pravé jste se ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej mych
on-line produktt, digitdlniho obsahu, vzdélavacich akci a individudlnich konzultaci. Prectéte
si je, prosim, peclive.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou sepsany v souladu
s ustanovenimi § 1751 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obéansky
zakonik®) a upravuji vzajemna prava a povinnosti pii uzavirani smlouvy mezi mnou jako
poskytovatelkou sluzeb a digitdlniho obsahu a vami. Obchodni podminky tvofi nedilnou
sou¢dst smlouvy uzaviené¢ mezi ndmi; odchylnd ujednani ve smlouvé maji ptrednost pred
znénim téchto obchodnich podminek.

Poskytovatelka sluzeb a digitalniho obsahu:
Ing. Pavla Konvalinova — Stawiarska

IC: 07005831

Sidlo: Boleslavova 1528/26, Praha 4, 140 00
E-mail: pavla@pavlakonvalinova.com

Web: www.pavlakonvalinova.com

(déle jen ,,Poskytovatelka* nebo ,,Prodéavajici‘).

I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi mnou a fyzickou
osobou, kterd uzavird smlouvu o poskytovani sluZzeb nebo smlouvu o poskytovani
digitalniho obsahu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo fyzickou ¢i
pravnickou osobou v ramci jeji podnikatelské ¢innosti (pro tyto subjekty dale jen
»zakaznik®, kupujici“ nebo ,klient“), a to prosttednictvim webového rozhrani
www.pavlakonvalinova.com a dalSich internetovych sluzeb a projektti Poskytovatelky.

2. Obchodni podminky se pouZziji pro prodej digitdlnich produkti a on-line kurzl, pro
objednavku workshopt, seminaiti, kurzi a vzdé&lavacich pobytl, pro individualni
konzultace 1:1 a pro skupinové mentoringové programy objednané pies webové
rozhrani.

3. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti smlouvy o poskytovani
digitalniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb (které pii objednani zivych akci
maji charakter smlouvy o vyuZiti volného €asu); princip jejich uzavieni je popsan nize.
Odchylna ujednani ve smlouvé maji piednost pied ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

4. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirani
smlouvy.



5. Smluvni vztah se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a v piipadé
spotiebitele také zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Smlouva je
uzavirdna v ¢eském jazyce a je u Poskytovatelky archivovana elektronicky.

II. DULEZITE POJMY

Kupujici / Klient / Zakaznik. Ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani uzaviel se mnou
smlouvu o koupi produktu nebo o poskytnuti sluzby. Kupujicim mutze byt spotiebitel i
podnikatel.

Spotrebitel. Fyzickd osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li
zdkaznik v objednavce ICO a fakturaéni idaje, ma se za to, Ze smlouvu uzavira jako
podnikatel a nebude na né pohlizeno jako na spotiebitele; jeho smluvni vztah s
Poskytovatelkou bude posuzovan jako vztah dvou podnikajicich osob.

Produkt. On-line kurz, webinaf, e-book a jiny digitalni obsah zpfistupnény pies webové
rozhrani, jakoz i skupinovy mentoringovy program, vzdélavaci akce nebo individualni
konzultace (spole¢né dale také jen ,,produkty*).

Smlouva. Kupni smlouva (pfi koupi digitalnich produktl) nebo smlouva o poskytovani
sluzeb (pfi objedndvce vzdelavacich akei a konzultaci). Smlouvu tvofi vase objednavka, mé
potvrzeni a tyto obchodni podminky.

III. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Produkty a vzdélavaci akce objednavate pies webové rozhrani vyplnénim
objednavkového formulare. Objedndvat je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu;
vyjimeéné mize dojit k doCasné nedostupnosti webu z diivodu udrzby nebo okolnosti,
za které neodpovidam.

2. Prezentace produkti na webovém rozhrani je informativniho charakteru a nepfedstavuje
navrh na uzavieni smlouvy. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zékoniku se
nepouzije.

3. Pred odeslanim objedndvky mate moznost zkontrolovat a opravit vlozené udaje.
Odeslanim objednavkového formulare tlacitkem ,,Objednat®, ,,Objedndvka zavazujici k
platbé” nebo obdobné oznacenym tladitkem s vyjaddfenim souhlasu s ndkupem a s
upozornénim na povinnost platby Cinite zavaznou objednavku.

4. O prijeti objednavky vas informuji e-mailem na vasi elektronickou adresu. Soucasti
e-mailu je faktura a tyto obchodni podminky ve formatu PDF. Dorucenim
potvrzovaciho e-mailu je smlouva uzaviena.

5. U vzdélavacich akci je smlouva uzaviena az potvrzenim objedndvky a twhradou
rezervacniho poplatku, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

6. Jakékoli zmény uzaviené smlouvy jsou mozné pouze na zakladé dohody mezi nami.

7. Nejsem povinna piijmout objednavku a uzaviit smlouvu se zdkaznikem. Tato vyhrada
se sjedndva zejména pro osoby, které podstatnym zpisobem poruSily prava ¢i



opravnéné zajmy Poskytovatelky, ji spfiznénych osob nebo tyto obchodni podminky,
pro osoby v konkuren¢nim postaveni k Poskytovatelce, a dale tam, kde mam opravnéné
podezieni, ze by vyuziti mych produkti mohlo vést k poskozeni mého jména nebo
podnikéni. Vyhrazuji si rovnéz pravo odmitnout pfijeti do programu bez udani divodu.

IV. CENA A PLATEBNIi PODMINKY

1.

Na webovém rozhrani je vzdy uvedena aktualni cena. Sjednanou cenou je cena platna v
okamziku odeslani objednavky. Cena je konecnd, bez dalsich poplatkli za dopravu nebo
dodani.

V piipad¢ zjevné chyby pii uvedeni ceny (pteklep, chyba v systému) nejsem povinna
produkt za takovou cenu dodat a jsem opravnéna od smlouvy odstoupit. Uhrazenou
castku v takovém pitipad¢ vratim.

Pristup k produktu ziskavate po zaplaceni plné sjednané ceny, jeji ¢asti nebo uhradé
prvni splatky podle toho, jaky zpisob hrazeni byl zvolen, neni-li v objedndvkovém

vvvvv

Zpusob platby si zvolite nebo je stanoven pii vypliovani objednavkového formuléie.
Platba je moznd bezhotovostnim bankovnim pievodem na zaklad¢é faktury zaslané
e-mailem, online platebni kartou nebo rychlym online pievodem. V piipad¢ hrazeni na
zéklad¢ faktury Cini lhlta splatnosti zpravidla 5 dnd, neni-li na faktufe uvedeno jinak;
jsem opravnéna lhitu splatnosti ménit s tim, ze tuto informaci obdrzite nejpozdéji v
potvrzeni objednavky. U vzdé€lavacich akci musi byt celd cena uhrazena nejpozdéji 5
dnti pfed konanim akce, neni-li dohodnuto jinak.

Danovy doklad (fakturu) zaslu v elektronické podobé na vasi e-mailovou adresu.

V pripad¢, ze z vasi strany nedojde k thrad¢ celé ceny ani do 7 dnil po jeji splatnosti,
jedné se o podstatné poruSeni smluvnich povinnosti; smlouva se uplynutim této lhiity od
pocatku automaticky rusi, neni-li dohodnuto jinak.

Je-li u konkrétniho produktu nabizena moznost splatek, mize byt celkova cena pii
splatkach vyssi nez cena pfi jednordzové platbé. Odeslanim objednavky se zavazujete
uhradit celou cenu produktu (véetné ptipadného navyseni z titulu splatek), a to i v
ptipadé, ze se z divodi na své stran¢ rozhodnete produkt nevyuzit ¢i jeho vyuziti
pfedcasné ukoncite.

V ptipad¢ prodleni s thradou splatky jsem opravnéna:

docasné pozastavit pristup k digitalnimu obsahu (v¢etn€ bonust vazicich se k produktu)
az do thrady dluzné ¢astky,

v souladu s obcanskym zakonikem oznamit zesplatnéni celé zbyvajici Casti ceny a
pozadovat thradu vSech zbyvajicich splatek najednou,

odstoupit od smlouvy (v takovém piipadé mi nevznikd povinnost vracet jiz uhrazené
splatky a pristup k obsahu je okamzité¢ ukonCen a souCasné¢ jsem opravnéna vymahat
cely vznikly dluh v¢. celkové zesplatnéné ceny).



8.

Povinnost uhradit vSechny splatky (celou cenu produktu) trvd i po docasném
pozastaveni piistupu k obsahu ¢i po odstoupeni od smlouvy.

V. DODACI PODMINKY PRO PRODUKTY

A) On-line kurzy, video lekce a obdobny digitalni obsah

1.

Pii koupi on-line kurzu vdm muize byt po uhrazeni ceny vytvofen uZzivatelsky ucet v
¢lenské sekcei, nebo je kurz §ifen jinym zplisobem (napt. e-mailem). Zptsob Siteni kurzu
sdélim pfedem. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni, budou jednotlivé
lekce zptistupniovany postupné dle harmonogramu stanoveného Poskytovatelkou.

Dodaci lhtta: jednordzové digitalni produkty doru¢im na vas e-mail jako ptilohu nebo
odkaz ke staZzeni do 3 pracovnich dni od pfipsani platby. U on-line kurzli s pevnym
datem zahajeni obdrzite ptistupové udaje nejpozdé€ji v den zahdjeni, ptipadné 1-2 dny
predem.

Digitalni obsah zpfistupnim v nejnovéjsi verzi dostupné ke dni uzavieni smlouvy. Za
propojeni digitalniho obsahu s vasim technickym vybavenim a za funkéni pfipojeni k
internetu nesete odpovédnost vy.

B) Vzdélavaci akce (workshopy, seminaie, pobyty)

4.

Vzdélavaci akce se uskuteni pouze pii dosaZeni minimalniho poctu piihlaSenych.
Vyhrazuji si pravo akci zruSit pfi niz§im poctu nebo zasahu vyS$si moci — v takovém
ptipad€ vSechny pfihlaSené vcas informuji a vratim uhrazenou cenu v plné vysi do 14
dnd.

Vyhrazuji si pravo jednostranné upravit podminky akce (lektor, ¢as, misto v rdmci stejné
obce) pii zachovani celkového obsahu a ucelu akce.

Na vzdélavaci akci je mozné vyslat ndhradnika pouze po predchozi dohodé se mnou a
je-li to s ohledem na obsah akce ptipustné.

Veskeré materidly, techniky a informace pifedavané v ramci akce jsou uréeny pouze pro
osobni potifebu ucastniki. Bez mého pisemného souhlasu je nelze sdélovat tretim
osobam, kopirovat, upravovat ani komercné vyuzivat.

Kupujici je po celou dobu akce za sebe, sva rozhodnuti a jedndni zcela odpovédny.
Lektor je opravnén vyloucit ucastnika pii naruSovani pribéhu akce nebo nevhodném
chovani (opakované vyrusovani, vliv alkoholu nebo navykovych latek, urazky). V
ptipad€ vylouceni nevznika narok na vraceni kurzovného.

Storno podminky: v pfipad¢ zruSeni nejméné 5 pracovnich dni pfed zahajenim mate
narok na vraceni 100 % uhrazené ceny. V pfipad¢ zruseni v dob&€ krat$si nez 5
pracovnich dni: cena je nevratna a propada mi jako storno poplatek. V piipad¢, Ze jste
cenu neuhradili (celou ¢€i jeji ¢ast), jste povinni tento storno poplatek doplatit.



C) Materialy ke staZeni ¢i zhlédnuti

10.

U produktii, které se stahuji z webového prostiedi (PDF materidly, audionahravky,
zaznamy webindit a dalSi audiovizudlni zdznamy) nebo které je mozné zhlédnout ze
zdznamu, zaSlu odkazy ¢i pfistupové Udaje umozZiujici stazeni nebo zhlédnuti.
Podminkou zasldni je plnd uthrada ceny produktu nebo splnéni jinych stanovenych
podminek (napt. zadani osobnich udaji do formulare).

D) Magnety (digitalni obsah za osobni udaje)

I1.

Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi mnou a zakaznikem v
ptipadé, ze poskytnu digitalni obsah za osobni tdaje namisto odmény (tzv. ,,magnet®) a
poskytnuté osobni tdaje zpracovavam 1 pro jiné tcely nez poskytnuti digitdlniho obsahu
nebo splnéni svych zakonnych povinnosti.

E) Individualni konzultace 1:1

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Individualni konzultace (koucink, NLP konzultace, mentoring 1:1) jsou osobni sluzbou
s rezervaci konkrétniho terminu a kapacity Poskytovatelky pro zdkaznika. Smlouva je
uzaviena potvrzenim terminu a Uhradou ceny nebo zalohy. Cena konzultace je splatna
pied jejim konanim, neni-li dohodnuto jinak.

Storno podminky ze strany klienta:

ZruSeni nejménég 48 hodin pfed terminem: piesunuti terminu nebo vraceni 100 % ceny.

Zruseni méné nez 48 hodin pfed terminem: konzultace se povazuje za Cerpanou a cena
se nevraci.

Nedostaveni se bez omluvy: konzultace se povaZuje za Cerpanou a cena se nevraci.

Pfesunuti terminu je mozné nejpozdéji 48 hodin piredem, a to jednou bez poplatku.
Kazda dalsi zména miize byt zpoplatnéna administrativnim poplatkem 500 K¢. Jakmile
dojde k zdvazné domluvé o terminu, neni ze strany klienta moZny dalsi odklad ¢i
posunuti, nedohodneme-li se jinak.

Pokud jsem nucena termin zrusSit ja, nabidnu nahradni termin. Pokud vdm nevyhovuje,
vratim cenu do 14 dnt.

U balickti konzultaci plati storno podminky pro kazdou konzultaci zvlast’; cena je
stanovena za bali¢ek, nikoli za jeho jednotlivé Casti. Nevycerpané konzultace lze
presunout nejpozdéji do 6 mésicii od zakoupeni. Po uplynuti této lhity zanikaji bez
naroku na vraceni.

Individualni konzultace 1:1 a VIP spoluprace maji z titulu rezervace terminu a kapacity
charakter smlouvy o vyuziti volného ¢asu. Odstoupeni od smlouvy ze strany zdkaznika
je u tohoto typu produktu vylouceno (§ 1837 obCanského zédkoniku) a garance vraceni
penéz se neposkytuje, neni-li v popisu produktu vyslovné uvedeno jinak.



F) Skupinovy mentoring

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Skupinovy mentoring (napf. program ,,Stastnd v lasce® a navazujici programy a dalsi
produkty, u kterych bude uvedeno, Ze se jedna o skupinovy mentoring) je uzavieny
skupinovy program s omezenym poc¢tem mist a pevné stanovenym harmonogramem.

Uzavieni smlouvy je podminéno tthradou ceny nebo prvni splatky. Vyhrazuji si pravo
odmitnout ptijeti do programu bez udani diivodu.

Storno podminky:

Pied zahajenim programu (pted prvni lekci): narok na vraceni 100 % uhrazené ceny.

Po zahajeni programu (po prvni lekci): cena se nevraci, a to ani jeji pomérna ¢ast.
Vstupem do programu rezervuji kapacitu a obsah vyhradné pro vis; tato storno
podminka odpovida povaze uzavieného programu a slouzi k ochrané¢ mého know-how a
poctivych tcastnikil programu.

Vyjimka: zdvazné zdravotni diivody doloZené 1ékatskym potvrzenim — Ize individudlné
dohodnout pfevedeni do piisti kohorty, na takovou vyjimku vSak nevznika pravni narok.
Misto v programu neni pienositelné na jinou osobu bez mého predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatelky.

Ugastnici jsou povinni zachovavat miléenlivost o osobnich piibézich a informacich
ostatnich ¢lent skupiny. Poruseni ml¢enlivosti nebo narusovani pribehu skupiny muize
vést k vylouceni bez naroku na vraceni ceny; jednd se o podstatné poruseni smluvnich
povinnosti a jsem v takovém ptipadé opravnéna od smlouvy odstoupit.

Vyhrazuji si pravo upravit harmonogram lekci pii zachovéani celkového rozsahu a
obsahu programu.

Lekce mohou byt nahravany a zdznamy zpfistupnény ucastnikim vyhradné pro jejich
osobni pottebu; sdileni zaznam tfetim osobam je zakéazéano.

VI. DIGITALNi OBSAH, AUTORSKA PRAVA, KNOW-HOW A UZIVATELSKY
UCET

1.

Produkty a sluzby jsou tvoieny na zakladé mych znalosti, zkuSenosti a let praxe v
oblasti vztahového kouc¢inku a mentoringu. Jedna se o vzdélavaci obsah, navody a
doporuceni. Vysledky zévisi vyhradné na vés, na vasi aktivni Ucasti, otevienosti a
vlastnim usili. Nemohu odpovidat za konkrétni vysledky, kterych na zakladé produktti
nebo konzultaci doséhnete.

M¢ sluzby nepiedstavuji poradenskou psychoterapii ¢i jinou formu psychoterapie,
psychologické poradenstvi, l€kafskou péci ani pravni nebo finan¢ni poradenstvi a
nemohou je nahradit. Pokud prochazite zdvaznou zivotni situaci, doporucuji vyhledat
odbornou pomoc.

Jsem autorkou a vykonavatelkou autorskych prav k veskerému digitdlnimu obsahu,
kurztim, metodikdm, materialim, webim a dalSimu obsahu, maji-li charakter



autorského dila. VeSkery obsah zpfistuptiuji vyhradné pro vasi osobni potiebu. Bez
mého piedchoziho vyslovného pisemného souhlasu jej nelze §ifit, kopirovat, upravovat,
dale zpfistupiiovat tfetim osobam ani komeréné vyuzivat. Mé know-how, metodiky,
postupy a struktura programi predstavuji cennou obchodni hodnotu a divérné
informace; zavazujete se je nevyuzivat pro vlastni podnikani ani je nezptistupiiovat
tfetim osobam. PoruSeni autorskych prav a neopravnéné nakladani s mym know-how je
postizitelné podle autorského zékona, muze jit i o trestny Cin a je divodem k odstoupeni
od smlouvy z mé strany; tim neni dot¢eno mé pravo na nahradu Skody.

Po zakoupeni on-line kurzu obdrzite ptistupové tdaje k uzivatelskému Gctu. Zavazujete
se zachovavat ml€enlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich pouziti tfetim
osobam. PoruSeni této povinnosti se povazuje za zvlast’ zavazné poruSeni smluvnich
povinnosti. V piipadé zavazného poruSeni vasich povinnosti jsem opravnéna
uzivatelsky ucet znepiistupnit nebo zrusit, a to bez naroku na vraceni ceny. Zavazujete
se udrzovat udaje v uzivatelském uctu aktudlni a pravdivé.

Digitalni obsah dodavam v bézné dostupnych formatech (PDF, MP3, MP4, videa
zpravidla prostfednictvim platforem typu YouTube, on-line setkani prostiednictvim
platforem typu Zoom). K uziti postacuje standardni hardwarové a softwarové vybaveni
s pripojenim k internetu. Neodpovidam za nedostupnost obsahu zpiisobenou
technickymi ditvody nebo nefunkénosti pfipojeni na vasi strané a nejsem povinna z
tohoto dlivodu poskytovat kompenzaci.

Reference a hodnoceni uvedené na webu pochézeji od osob, kterym byl digitalni obsah
skute¢né zpfistupnén nebo které vyuzily mou sluzbu. Zvefejnéné zkuSenosti a
hodnoceni neptedstavuji garanci ani pfedpoklad stejného vysledku; jde o individualni
zkuSenosti.

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

I.

Jako spottebitel mate u smluv uzavienych distan¢nim zpisobem dle § 1829 obc¢anského
zékoniku pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu ve lhut¢ 14 dni ode dne
uzavieni smlouvy. Toto pravo je u zakaznika v postaveni podnikatele vylouceno.

Upozornéni na vyjimku u digitalniho obsahu: neni-li u konkrétniho produktu typu
digitalni obsah stanoveno jinak, je vam digitalni obsah na zaklad¢ vaseho vyslovného
souhlasu  udéleného prostfednictvim objednavkového formuldfe zpfistupnén
bezodkladné po zaplaceni ceny. ZaSkrtnete-li poli¢ko ,,Souhlasim se zapocetim plnéni
pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, Ze tim zanikd mé
pravo na odstoupeni®, ztracite tim pravo na odstoupeni od smlouvy o poskytnuti
digitalniho obsahu, ktery vam byl zptistupnén (§ 1837 obcanského zakoniku).

Jste opravnéni od smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu odstoupit v piipadé,
nedoddm-1i digitdlni obsah bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v dodate¢né lhité,
kterou stanovite (neni-li v popisu produktu vyslovné stanoveno pozd¢jsi datum dodéni).
Bez dodate¢né lhiity muzete odstoupit jen tehdy, je-li z mého prohlaSeni nebo z



okolnosti zjevné, Ze digitalni obsah neposkytnu, anebo bylo-li plnéni v ur¢eném case
nezbytné. Toto ustanoveni se nepouzije u predprodeji a dalSich ptipadd, kdy je
stanoveno pozdéjsi datum dodani.

U produktii s charakterem vyuziti volného ¢asu (zejména individualni konzultace 1:1 a
VIP spoluprace) je z titulu rezervace terminu a kapacity Poskytovatelky odstoupeni od
smlouvy ze strany spotiebitele vylouceno dle § 1837 obcCanského zékoniku a garance
vraceni pen€z se neposkytuje, neni-1i v popisu produktu vyslovné uvedeno jinak.

Odstoupeni od smlouvy muzete ucinit jakymkoli vhodnym a srozumitelnym zptisobem.
Odstoupeni muzete zaslat e-mailem na adresu uvedenou v tvodu téchto obchodnich
podminek nebo pisemné na adresu mého sidla, ptipadné vyuzit vzorovy formuléi pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je ptilohou téchto obchodnich podminek. Odstoupeni
postacuje prokazatelné¢ odeslat i posledni den 14denni lhity. V piipadé¢ fadné uc¢inéného
odstoupeni vratim piijaté penézni prostiedky nejpozdéeji do 14 dnti od piijeti odstoupenti,
a to stejnym zpiisobem, jakym jste platili.

Jako spotiebite]l mizete od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem prostfednictvim
on-line rozhrani odstoupit také prohlasenim ucinénym v on-line rozhrani pouzitim
tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, je-li takové tlacitko pro dany produkt k dispozici (§
1830a obcanského zdkoniku). Informaci o moznosti odstoupit timto zpisobem a o
umisténi tlacitka pro odstoupeni od smlouvy poskytuji na svych webovych strankéch,
zpravidla prostfednictvim odkazu v potvrzeni objednavky nebo v zdkaznickém uctu.

Bez zbyte¢ného odkladu poté, co od vas obdrzim odstoupeni od smlouvy, vam jeho
ptijeti potvrdim v textové podobé. Tato povinnost plati bez ohledu na to, jakym
zpusobem jste od smlouvy odstoupili (e-mail, dopis, formuléf i tlacitko). U odstoupeni
provedeného prostfednictvim tla¢itka potvrzeni navic obsahuje obsah vaseho prohlaSeni
a datum a Cas jeho odeslani (§ 1830a odst. 5 obcanského zakoniku).

Nad ramec zdkonnych prav poskytuji u on-line kurzii nasledujici garanci:

Pted zahajenim kurzu: kdykoli pfed oficidlnim datem zahajeni mate narok na vraceni
100 % zaplacené castky.

Po zahgjeni kurzu: ve 1hité 14 dni od zahdjeni mate narok na vraceni 100 % zaplacené
castky, a to 1 v ptipade¢, ze jste jiz zhlédli prvni modul. Moduly jsou odkryvéany postupné
(zpravidla jeden modul kazdych 14 dni), takze béhem garan¢ni lhiity mate piistup pouze
k prvnimu modulu.

Garance se vztahuje na on-line kurzy. Nevztahuje se na individualni konzultace 1:1, VIP
spoluprace a skupinové mentoringové programy, u nichz plati storno podminky uvedené
v ¢l. VI téchto obchodnich podminek, neni-li v popisu produktu vyslovné uvedeno
jinak. Pro uplatnéni garance sta¢i napsat e-mail na pavla@pavlakonvalinova.com;
penize vratim v plné vysi stejnym zptisobem, jakym jste platili, nejpozdéji do 14 dnti od
vaSeho pozadavku. Garance plati i pro kurzy zakoupené v piedprodeji — pocita se od
data spusténi, nikoli od data platby. V ptipadé splatek se vraci pouze jiz uhrazené
splatky a povinnost platit dalsi splatky automaticky zanika.



10.

I1.

VIII.

Je-li s produktem poskytnut darek nebo bonus, je darovaci smlouva uzaviena s
rozvazovaci podminkou — dojde-li k odstoupeni od smlouvy, pozbyva darovaci smlouva
ohledné darku ¢i bonusu ucinnosti a jste povinni darek vratit do 14 dnt (resp. jsem
opravnéna odmitnout piistup k darku ¢i bonusu). Specidlni bonusy jsou poskytovany
nad rdmec standardniho obsahu a jejich pfiznéni je vazano na splnéni podminek
uvedenych v popisu bonusu.

Jsem opravnéna od smlouvy odstoupit, neni-li mozné z objektivnich diavodi digitalni
obsah ¢i sluzbu za ptvodnich podminek poskytnout, stane-li se plnéni objektivné
nemoznym nebo protipravnim, v piipadé podstatného poruseni téchto podminek ¢i
smlouvy z vasi strany (zejména neopravnéné zasahy do webu, poruSeni autorskych prav,
povinnosti mlcenlivosti, urdzejici a obdobné jedndni) nebo z diivodu nenaplnéni
minimdlni kapacity programu. Odstoupeni vzdy zdivodnim a je G¢inné dorucenim
oznameni. V piipad¢ odstoupeni z dlivodu nenaplnéni kapacity vratim uhrazenou cenu
do 14 dnti.

ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACNI RAD

Jste opravnéni uplatnit prava z vadného plnéni, vykazuje-li produkt vadu ¢i jiny rozpor
s objednavkou. Prava z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména §
1914-1925 obcanského zakoniku, u sluzeb dale § 2099 az 2112 obcanského zakoniku, u
digitalniho obsahu § 2389a az 2389s obcanského zékoniku, a pro zakazniky v postaveni
spottebitele rovnéz § 2158 az 2160 obcanského zakoniku, pticemz se v souvislosti s §
2615 pouziji u sluzeb pfimefené ustanoveni o kupni smlouvé.

Odpovidam za to, Ze produkt pfi pfevzeti nevykazuje vady. Vadu jste povinni uplatnit u
mé e-mailem bezodkladné po jejim zjisténi na e-mailovou adresu uvedenou v uvodu
téchto obchodnich podminek, ptipadné prostiednictvim kontaktniho formulafe na
webovych strankach. U digitalnich produktl a on-line kurza se vadou rozumi zejména
nefunk¢éni ptistupové udaje nebo chybéjici ¢ast obsahu. Pokud vam produkt nebyl
dodan v dodaci 1haté€, zkontrolujte nejprve slozky hromadné posta nebo spam.

Lhtta pro vytknuti vady je pravnimi piedpisy stanovena takto:
Podnikatel: vadu lze vytknout pfi prevzeti plnéni.

Spotrebitel: vadu 1ze vytknout v objektivni reklamacni lhaté 24 mésicti od prevzeti
pfedmétu plnéni. Projevi-li se vada po uplynuti 12 mésicti od pfevzeti, je zdkaznik
povinen prokézat, Ze vada existovala jiz v dob¢ pievzeti.

Zaruéni doba: vadu krytou zarukou Ize vytknout nejpozdéji v reklamacni 1hité uréené
délkou zarucni doby, a to v piipad€ zbozi a digitalniho obsahu 24 mésict.

Ujednani pro sluzby

3.

Muzete pozadovat odstranéni vady, pfimétenou slevu nebo odstoupit od smlouvy; volbu
zpusobu feseni provedete vy. Od smlouvy vSak nejste opravnéni odstoupit, jedna-li se o



vadu nevyznamnou. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou produktu bez
vady a vadného produktu; ma-li byt produkt poskytovan po urcitou dobu, zohledni se
doba, po kterou byl poskytovan vadng.

Ujednani pro digitalni obsah

4.

Pro digitalni obsah plati zvlastni pravidla. Odpovidam za to, ze digitalni obsah je v
souladu se smlouvou po celou dobu poskytovani, zejména ze odpovida popisu,
funkcionalité, kompatibilité¢ a dalSim vlastnostem uvedenym ve smlouvé, je vhodny k
obvyklému ucelu, je poskytovan s pokyny a odpovida poskytovanym aktualizacim. U
digitalniho obsahu poskytovaného jednorazové odpovidam za vady, které se projevi do
dvou let od poskytnuti; u digitdlniho obsahu poskytovaného trvale po celou dobu
poskytovani.

Do 3 pracovnich dnii od obdrZeni reklamace vdm na e-mailovou adresu potvrdim, Ze
jsem reklamaci obdrZela, kdy jsem ji obdrzela a predpokladanou dobu jejiho vyfizeni.
Pii uplatnéni prava z vadného plnéni mi sdélite, v cem spatiujete vadu, a zvolite zptsob
jejiho vyfeseni; tuto volbu nemuzete bez mého souhlasu néasledné¢ zménit, s vyjimkou
pfipadl stanovenych zdkonem.

Reklamaci vyfidim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho obdrzeni.
Lhttu 1ze po vzajemné dohod¢ (nikoli jednostranné€) prodlouzit; v takovém piipadée vas
30. den od obdrzeni reklamace vyrozumim e-mailem o prubéhu reklamacéniho fizeni.
Marnym uplynutim lhity pro vyfizeni reklamace vdm vznika pravo odstoupit od
smlouvy.

Penézité Castky, které mam z divodu vadného plnéni vydat (pfiméfend sleva nebo
vraceni ceny pii odstoupeni), vratim na vlastni ndklady bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy jste pfislusné pravo z vadného plnéni uplatnili. Je-li
reklamace opravnénd, nélezi vam rovnéz ndhrada ucelné¢ vynalozenych nakladi
spojenych s jejim uplatnénim, které jste povinni prokazat.

Mohu u vybranych produkti nabizet garanci vraceni penéz za podminek uvedenych v
popisu konkrétniho produktu nebo v ¢l. IX téchto obchodnich podminek.

IX. STIZNOSTI A RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1.

Stiznosti zasilejte na pavla@pavlakonvalinova.com. Budu se je snazit vyfesSit
piednostné smirnou cestou.

Kontrolnim orgdnem je ptislusny zivnostensky turad, dohled nad ochranou spotiebitelti
provadi Ceska obchodni inspekce a dodrzovani predpistt o ochrané osobnich tdaji
dozoruje Utad pro ochranu osobnich udaji.

Jako spotiebitel mate pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. K
mimosoudnimu fe$eni sporti (ADR) je piislusna Ceska obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Vyuzit lze rovnéz



platformu pro feSeni sport on-line na adrese
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index en?prefLang=cs.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ochrana osobnich tdaji a nakladani s cookies jsou feSeny samostatnym dokumentem
(zasady ochrany osobnich udajii / GDPR) zvetfejnénym na webu.

2. Jsem opravnéna tyto obchodni podminky jednostranné ménit ¢i dopliiovat; zmény jsou
ucinné zvetejnénim nového znéni na webu. Pro kupujiciho vZdy plati text obchodnich
podminek ucinny v okamziku odeslani objednavky. Aktudlni verze je dostupnd na webu
a tvoii prilohu potvrzovaciho e-mailu. Timto nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti predchoziho znéni.

3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, nastoupi namisto n¢j ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.

4. Tyto obchodni podminky jsou u¢inné od 6.7.2026

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(Wplnte a zaslete pouze v pripade, ze chcete odstoupit od smlouvy.)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Ing. Pavla Konvalinova — Stawiarska, IC: 07005831, Boleslavova 1528/26, Praha 4,
140 00, pavla@pavlakonvalinova.com

Oznamuyji, ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti tohoto produktu/sluzby:
Nazev produktu/sIuZby: ... e
Datum objedndni: ... ..o

Datum uzavieni smlouvy (pfijeti potvrzovaciho e-mailu):

JMENO @ PIJMENT: ...t e
AIESa: .o

Cislo bankovniho uctu pro vraceni penéz:

DA UINY: .o

Podpis (pouze pii zaslani v listinné podob¢):



